ZAVERECNA DOPORUCENI

vyplyvajici z provedené ,Analyzy zadkona o socialnich sluzbach z pohledu uzivateli a poskytovatel(”

Doporucéeni k novelizaci zakona
€.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

e Zmirnit nerovné podminky posuzovani stupné zavislosti a sobéstacnosti u riznych cilovych
skupin — v provadécim predpisu a v metodice posuzovani.

e QOdstranit demotivacni prvky vyplyvajici ze systému pfiznavani pfispévku na péci, a to zménou
ploSnosti pfispévku na Ucelovy pfFispévek reflektujici individualni situaci, potfebu a moznosti
uzivatelu.

e Doplnit a zpfesnit vyjmenovani druh( sluzeb tak, aby byly zastoupeny vSechny zasadni
socialni sluzby, které by odpovidaly cilovym skupinam; zarover nechat systém sluzeb
otevieny, aby mohly vznikat nové druhy.

e Zakotvit a definovat dobrovolnickou &innost v socialni oblasti v novele zakona.

e Nahradit nesystémové vyjmenovani a popisy zékladnich &innosti, pfehodnotit tento ,skladebny
systém®.

e Zakotvit registraci u poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce.
Zdravotnicka zafizeni jako poskytovatelé socialnich sluzeb nejsou povinna plnit vSechny
zakonem o socialnich sluzbach v § 88 stanovené povinnosti poskytovatel(, aniz je to
objektivné zdlvodnitelné.

e Ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi vyfesit v zakoné postaveni |ékafe
v procesu pouzivani omezujicich prostfedkd. Novelizovat § 89 - viz kapitola ,Ochrana prav
uzivatel( socialnich sluzeb” v ,Analyze zakona o socialnich sluzbach z pohledu uzivatelu a
poskytovatel(“.

e Vytvofit v dlouhodobém horizontu nezavisly inspekéni organ. .

e Zakotvit systém akreditace inspektorl v zakoné. Podrobnosti akreditace a kvalifikacni
predpoklady pro vykon &innosti inspektord musi stanovit provadéci pravni predpis.

e Zpracovat analyzu systému pfispévkl na péci, zejména realné kupni sily pfispévku a kriterii
pfiznavani pfispévku, a dle této analyzy pfepracovat zakon.

Doporuceni vztahujici se k provadécim predpistim:

e Zamezit vyjmenovani vyc¢tu Ukon( v provadécim predpise a neuzavirat tim obsah socialnich
sluzeb.

e Mezi pfikladnymi Ukony u zakladnich €innosti naopak zdudraznit ikony, které cilené rozvijeji
samostatnost uzivatelll a pomahaji v jejich socialnim zaclefiovani.

e Vypracovat systém uznavani jiz absolvovaného vzdélavani.

e Stanovit ve zvlastnim pravnim predpisu rozsah péce hrazené z verejného zdravotniho
pojisténi.

e Absence socialnich navykl nebo chovani uzivatele nemuze byt divodem k neposkytnuti
sluzby.

e Stanovit metodiku hodnoceni véetné napf. vybéru hodnotitell, apod. Transparentni
systém pfidélovani statni dotace je nezbytnou podminkou, zejména v situaci, kdy
o jeden balik prostfedkd budou soupefit poskytovatelé z fad nestatnich neziskovych
organizaci, privatni poskytovatelé a organizace zfizené obcemi a kraji. Stret zajml v ramci
kraju je obrovsky.



Ostatni doporuceni:

Pripravit vzdélavani socialnich pracovnikd a posudkovych Iékafu ve zplsobu posuzovani.
Pripravit metodiku a vzdélavani pracovnikd obci ve zplsobu kontroly vyuzivani pfispévku na
péci.

Pfipravit informacni kampar pro uZivatele, rodinné pfislusniky a poskytovatele socialnich
sluzeb o zménach, které by mély zacit po tom, co zakon vstoupi v platnost.

Systémove zadit fesit sluzby, které jsou zalozeny na ob&anském principu, solidarité,
svepomoci, to znamena sluzby, které nebudou schopny splnit povinné podminky a povinnosti
poskytovatell socidlnich sluzeb (a de facto by to bylo na Skodu téchto sluzeb).

Vytvofit jednotnou metodiku pro tvorbu krajskych stfednédobych pland rozvoje, zabezpedit
jejich jednotnou aplikaci a tim zamezit vzniku nerovnosti mezi poskytovateli.

Zabezpecit vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach v oblasti prevence a pfi feSeni
situaci, které vedou k pouziti restriktivnich opatfeni.

Vytvofit jednotny zplsob vzdélavani inspektor( kvality socialnich sluzeb a v ramci MPSV
ponechat samotnou akreditaci inspektoru.

Zakotvit jednotnou metodiku provadéni inspekci.

Vytvofit financni rezervy pro vzdélavani poskytovatelll i zadavatel( ve standardech kvality
socialnich sluzeb.

Na urovni krajl vytvofit odbornou radu pro kvalitu sluzeb se zastoupenim poskytovatelt
socialnich sluzeb, jejich uzivatell, obci a odborné verejnosti, ktera by dbala nad otevienosti a
nestrannosti systému inspekci v kraji.

Vytvorit dostateénou rozpoétovou rezervu pro odstartovani nového systému, aby
nedoslo ke kolapsu sluzeb nebo cely systém dikladné pripravit a alespon rok ho
modelovat.

Vytvofit jednotnou metodiku kontroly vyuzivani prispévkii a poskytnout ji jako
zavaznou obcim.

Zpracovat jednoznacné a srozumitelné informace pro uzivatele o tom, na co je mozné
prispévek pouzit a na co ne.

Zpracovat zavaznou metodiku komunitniho planovani a tvorby stfednédobého planu na drovni
obci a kraju a tim zabezpecit jednotnost vystupl i postupu pfi planovani.

Ve spolupraci se vdemi zainteresovanymi (uzivateli a rodinnymi pfislusniky, zastupci
poskytovatell, profesnich a odbornych asociaci, obci a kraju) dopracovat koncepci
transformace socialnich sluzeb, zejména velkych reziden¢nich. Vyjednat shodu na principech
a vizi transformace a zpracovat plan se stanovenim konkrétnich cili, odpovédnosti a zplisobu
realizace procesu transformace.

Pripravit dostate¢né zdroje a podminky pro realizaci transformace, véetné celkového
navyseni objemu finanénich prostredkt na ,,bézné“ poskytovani sluzeb v obdobi
procesu transformace.

Resit dostupnost sluzeb pro osoby umistované v ltzkovych oddélenich zdravotnickych
zarizeni z dlvodu nedostatku vhodnych socialnich sluzeb (tyka se to zejména psychiatrickych
zafizeni).



